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Правила 

предоставления платных медицинских услуг в ООО «ЦЕНТР 

ПАЛЛИАТИВНОЙ МЕДИЦИНЫ-ДЕВИТА» 

 

I. Общие положения 

1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления Центром гражданам 

платных медицинских услуг. 

2. Настоящие правила разработаны в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, в частности: в соответствие с Гражданским кодексом РФ, Законом РФ 

от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 11.11.2011 

г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской федерации», 

Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 г. №736 «Об утверждении Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг». 

3. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия: 

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной 

основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на 

основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования 

(далее - договор); 

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные 

медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные 

медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется 

действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации"; 

"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) 

либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с 

договором в пользу потребителя; 

"исполнитель" - медицинская организация, оказывающая платные медицинские услуги 

потребителям в соответствии с договором; 

«медицинская помощь» - комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) 

восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг; 

«медицинская услуга» - медицинское вмешательство или комплекс медицинских 

вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, 

медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение; 

«медицинское вмешательство» выполняемые медицинским работником по отношению к 

пациенту, затрагивающие физическое и психическое состояние человека и имеющие 

профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитационную 

направленность виды медицинских обследований и (или) медицинских манипуляций; 
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«качество медицинской помощи» - совокупность характеристик, отражающих 

своевременность оказания медицинской помощи, правильность выбора методов 

профилактики, диагностики, лечения и реабилитации при оказании медицинской помощи, 

степень достижения запланированного результата. 

4. Платные медицинские услуги предоставляются Центром на основании лицензии на 

осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности. 

5. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, 

определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие 

требования. 

6. Исполнитель не участвует  в реализации Территориальной программы государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

7. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до сведения 

потребителя (заказчика), путем размещения на информационном стенде и на сайте Центра. 

II. Условия предоставления платных медицинских услуг 

8. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме 

информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской 

помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно 

программа, территориальная программа). 

9. Исполнитель имеет право предоставлять платные медицинские услуги: 

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и 

(или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе: 

применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и 

важнейших лекарственных препаратов, а также применение медицинских изделий, лечебного 

питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не 

предусмотренных стандартами медицинской помощи; 

б) гражданам иностранных государств и лицам без гражданства; 

в) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг. 

10. Исполнитель определяет цены (тарифы) на предоставляемые платные медицинские 

услуги самостоятельно. 

11. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и 

оказывается Исполнителем: 

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 

медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской 

Федерации; 
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б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на 

территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями; 

в) на основе клинических рекомендаций; 

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения 

Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи). 

12. Платные медицинские услуги  соответствуют номенклатуре медицинских услуг, 

утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут 

предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления 

отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем 

объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя 

и (или) заказчика. 

III. Информация об исполнителе и предоставляемых им 

медицинских услугах 

13. Исполнитель предоставляет посредством размещения на сайте Центра в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", а также на информационном стенде Центра 

информацию, содержащую следующие сведения: 

а)  наименование исполнителя; 

б) адрес места нахождения исполнителя, основной государственный регистрационный номер, 

идентификационный номер налогоплательщика; 

в) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 

"Интернет"); 

г) информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 

медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания 

медицинской помощи; 

г) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата 

регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской 

организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон 

выдавшего ее лицензирующего органа); 

д) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, 

с указанием цен в рублях; 

е) сроки ожидания оказания медицинской помощи, порядок и условия предоставления 

медицинской помощи; 

ж) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 

з) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг; 

и) образцы договоров; 



14. Информация, размещенная на информационных стендах Исполнителя, должна быть 

доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени Центра. 

Информационные стенды (стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и 

оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на 

них информацией. 

15. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) 

заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц или единого 

государственного реестра индивидуальных предпринимателей. 

16. При заключении договора потребителю и (или) заказчику должна предоставляться в 

доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие 

сведения: 

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые 

при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности 

осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в 

объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи; 

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую 

платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации). В число 

работников, принимающих участие в оказании платных медицинских услуг, могут 

включаться специалисты из других лечебных учреждений, принимаемые на работу на 

основании трудовых или гражданско-правовых договоров; 

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах 

оказания медицинской помощи; 

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 

17. В договоре должна содержаться информация об уведомлении потребителя и (или) 

заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным 

законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблюдать 

режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и 

правила поведения пациента в медицинских организациях. 

18. В договоре Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и 

способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти и организации, а 

также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на которые 

может быть направлено обращение (жалоба), а также указывает сроки, в которые исполнитель 

рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении 

заявленных требований). 

IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг 

19. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме. 

20. Договор должен содержать следующую информацию: 

а) сведения об исполнителе: 



наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации - 

юридического лица, адрес места нахождения, основной государственный регистрационный 

номер, идентификационный номер налогоплательщика; 

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с 

указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской 

организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон 

выдавшего ее лицензирующего органа; 

б) сведения о потребителе/заказчике:  

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя 

(законного представителя потребителя); 

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - 

физического лица; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица, основной 

государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика; 

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг; 

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени 

исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и 

его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность 

лица, заключающего договор от имени заказчика; 

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

з) порядок изменения и расторжения договора; 

и) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после 

исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских 

документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья 

после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, 

диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы; 

к) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

21. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя 

(заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского 

работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного 

режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, 

повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на 

состоянии здоровья потребителя. 



22. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - 

у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и 

исполнителем, он составляется в 2 экземплярах. 

23. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее 

составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, 

при этом она является неотъемлемой частью договора. 

24. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление 

на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, 

исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). 

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные 

медицинские услуги на возмездной основе. 

25. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 

предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для 

устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания 

платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации". 

26. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг 

договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении 

договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает 

исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением 

обязательств по договору. 

27. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую 

услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. 

28. Льготы по медицинским услугам, предоставленным за плату, не предусмотрены. 

29. Оказание платных медицинских услуг осуществляется при наличии утвержденных в 

установленном порядке прайсов на медицинские услуги. 

30. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации 

выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских 

услуг (кассовый чек). 

31. В целях защиты прав потребителя исполнитель по обращению потребителя выдает 

следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика 

на оказанные медицинские услуги: 

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае 

заключения); 

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме. 

32. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских 

услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в 

соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской 

Федерации "Об организации страхового дела в Российской Федерации". 

http://ivo.garant.ru/#/document/12191967/entry/0
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V. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

33. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно 

соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - 

требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида: 

медицинская услуга считается оказанной качественно при условии, что медицинским 

персоналом была строго соблюдена технология ее оказания в соответствии со стандартами, 

порядками медицинской помощи, клиническими рекомендациями, внутренними локальными 

актами (СОПы, алгоритмы); 

осложнения, наступившие после оказания медицинской услуги в случае несоблюдения 

(нарушения) пациентом рекомендаций, данных врачом-специалистом (предписанный режим, 

временные ограничения в выборе продуктов питания, назначенные препараты, режим 

физической и солнечной активности и т.д.) не являются показателем плохого качества услуги 

и основанием для претензии к Исполнителю; 

возможные дискомфорты, вызванные спецификой медицинских методик (технологий), 

являясь нормальной реакцией организма на физическое вмешательство или химическое 

воздействие препаратов, которые проходят в течение разумного срока и о которых пациент 

был заранее предупрежден специалистом, не являются показателем плохого качества услуги и 

основанием для претензии к Исполнителю. 

34. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 

добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья 

граждан. 

35. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его 

требованию и в доступной для него форме информацию: 

о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 

лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 

вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах 

и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 

(противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать 

имплантированное в организм человека медицинское изделие. 

36. Выдача потребителю медицинской документации (результаты обследования, заключения 

врачей специалистов, справки) производится заявителю лично. Выдача копий медицинской 

документации, выписок из амбулаторных карт и пр. осуществляется только по личному 

заявлению потребителя. 

VI. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения работ) 

при заключении договора дистанционным способом 

37. Договор может быть заключен посредством использования сети "Интернет" на основании 

ознакомления потребителя и (или) заказчика с предложенным исполнителем описанием 

медицинской услуги (дистанционный способ заключения договора). 

http://ivo.garant.ru/#/document/12191967/entry/20


38. При заключении договора дистанционным способом потребителю предоставляется 

возможность ознакомиться со следующей информацией на сайте исполнителя: 

а) наименование (фирменное наименование) медицинской организации; 

б) основной государственный регистрационный номер исполнителя; 

в) номера телефонов и режим работы исполнителя; 

г) идентификационный номер налогоплательщика; 

д) информация об оказываемой услуге (выполняемой работе; 

е) способы оплаты услуги (работы); 

ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер лицензии, сроки 

ее действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию); 

з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются обращения 

(жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков. 

39. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня оформления 

потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в том числе путем 

совершения действий по выполнению условий договора, включая внесение частично или 

полностью оплаты по договору с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона Российской 

Федерации "О защите прав потребителей". 

Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или) заказчиком 

частичной или полной оплаты по нему все условия договора остаются неизменными и не 

должны корректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или) заказчика. 

40. При заключении договора исполнитель представляет потребителю и (или) заказчику 

подтверждение заключения такого договора. Указанное подтверждение должно содержать 

номер договора или иной способ идентификации договора, который позволяет потребителю и 

(или) заказчику получить информацию о заключенном договоре и его условиях. 

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется потребителю и 

(или) заказчику экземпляр заключенного договора. 

41. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую 

услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с исполнителем, с 

учетом положений статей 16.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав 

потребителей". 

42. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или) заказчика 

от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его заключении. 

43. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю в любой форме и любым, 

включая дистанционный, способом требования, в том числе при обнаружении недостатков 

выполненной работы (оказанной платной медицинской услуги), а исполнитель обязан принять 

эти требования, в том числе дистанционным способом. 



VII. Ответственность исполнителя и контроль за предоставлением 

платных медицинских услуг 

44. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель 

несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

45. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления 

некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

46. Исполнитель освобождается от ответственности (ч.2 п.1 ст.401 Гражданского Кодекса РФ) 

за неисполнение или ненадлежащее исполнение платных медицинских услуг, если при той 

степени заботливости и осмотрительности, какая требовалась от медицинского персонала, 

были приняты все меры для надлежащего исполнения своих обязательств. 

47. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее 

исполнение произошло вследствие непреодолимой силы (военные действия, эпидемии, 

коммунальные аварии и т.п.). 

 


